


CANAIS DE ATENDIMENTO AO CLIENTE DO SAMAE
Para dar comodidade e agilidade ao processo de atendimento ao cliente, o SAMAE
disponibiliza 03 canais de contato:

o Atendimento Telefénico:

E o canal usado para orientar o usuario quanto ao acesso a servicos e informacdes do SAMAE, é
possivel solicitar alguns servicos, entre eles, verificagcao de falta de agua, da qualidade da agua, da
pressao, consertos de vazamentos, consertos de cavaletes, consultar o andamento das ordens de
servicos, reclamar, perguntar, ETC.

Central telefénica/ WhatssApp: (44)3258-1219.

As reclamacdes e manifestagdes dos usuarios feitas por telefone serdo processadas e
respondidas da seguinte forma: por telefone ou WhatsApp.

o Atendimento Presencial:

E o canal de atendimento responsavel por recepcionar pessoalmente as demandas dos usuarios,
bem como esclarecer duvidas, protocolar solicitacdes e prestar informacgdes relativas aos
servigos executados pelo SAMAE.

o Atendimento preferencial:

No atendimento presencial, o tempo maximo de espera sera até de 20 (vinte) minutos, tendo
preferéncia no atendimento as pessoas portadoras de deficiéncia, idosos com idade igual ou superior

a 60 (sessenta) anos, gestantes, lactantes, pessoas acompanhadas por
criancas de colo até 2 anos, e autistas.

e Atendimento Virtual:

O usuario pode solicitar alguns servicos, entre eles os de: verificagao de reparo em passeio
publico, conserto de calgadas, conserto de ligagao, conserto de ramal, conserto de rede, bem
como consultar o andamento das ordens de servigos, reclamar, perguntar e elogiar de forma
totalmente confortavel e confiavel.

WhatssApp: (44)3258-1219.
e-mail: samae@samaemunhozdemello.com.br.

As reclamacdes e manifestagdes dos usuarios feitas por e-mail serdo processadas e respondidas
por: e-mail ou oficio.

o Formas de pagamento:
Pix (QR-code);
Por cédigo de barras;
Lotéricas;
Caixa;
Débito automatico (Apenas SICREDI).
e Endereco:
Escritorio - Rua desembargador Anténio Franco, 762
Horario de 22 a 62 feira, das 8h0OOm as 17h00.

MUNHOZ DE MELLO
SAMAE

Servico Auténomo Municipal de dgua e esgoto




PRINCIPAIS
SERVICOS
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Como solicitar: O proprietario do imovel ou terreno deve comparecer ao
escritorio do SAMAE para assinatura de requerimento.

Documentos necessarios:

e Documentos Pessoais: (RG ou documento com foto e CPF);

e Documentos do Imovel: Escritura Publica e/ou matricula do terreno e/ou
contrato de compra e venda e/ou projeto arquitetonico.

Observacao: Em caso de cdpias, deverao estar autenticadas e/ou
acompanhadas

do documento original. A critério da Autarquia podera ser exigido
apresentacao de copia da matricula atualizada.

Prazo de atendimento: 10 dias Uteis (a partir da data de solicitacao).

Parcelamento de até 6 vezes faturados na conta de agua.

Observacao: é obrigatério a disponibilizacao do padrao de energia para
instalacao da ligacao de dgua. Em casos de nao atender ao padrao de
agua, a Ordem de Servico é cancelada e o Usuario devera solicitar

novamente o servigo.
A ligacao é feita para fora da residéncia.
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Como solicitar: O novo inquilino e/ou o locador deve
comparecer ao escritério para assinatura do requerimento.

Dados necessarios:
e Contrato de aluguel;
e CPF e RG (INQUILINO);
e Assinatura do locador e do inquilino
(CASO NAO TENHA CONTRATO DE
ALUGUEL).

Prazo de atendimento: Imediato.
Valor: O servico nao gera cobrancga.

Observacao: PARA A MUDANCA SER FEITA E NECESSARIO QUE TODOS
\ DEBITOS ESTEJAM QUITADOS.

/
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Como solicitar: O proprietario do imdvel deve comparecer ao

escritorio para assinatura do requerimento.

Dados necessarios:

e Contrato de compra e venda;

e CPFeRG;

e Assinatura do novo titular;

» Atestado de 6bito (Caso o antigo titular tenha falecido. O novo titular deve
ter parentesco de 1° grau, Mediante assinatura de todos descendentes caso

tenha irmaos(a)).

Prazo de atendimento: Imediato.
Valor: O servico nao gera cobranca.

Observacao: PARA A MUDANGA SER FEITA E NECESSARIO QUE TODOS
DEBITOS ESTEJAM QUITADOS. /
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Como solicitar: através de um dos canais de atendimento (telefone,

e-mail ou presencial), para a emissao de ordem de servico.

Dados necessarios:

e Fatura de agua;
e Endereco.

Prazo de atendimento: 6 dias Uteis. (a partir da data de solicitacao).

Valor: O servico ndo gera cobrancga, exceto quando o dano é provocado

erlo usuario. /
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Como solicitar: o proprietario ou inquilino do imovel deve

comparecer ao escritério para assinatura de requerimento.

Dados necessarios:
e Fatura de agua;
e Endereco.

Prazo de atendimento: 10 dias Uteis (a partir da data de solicitagcao).

Valor: O servico gera cobranca a parte.

Observacao: é necessaria a disponibilizacao do padrao para instalagao do
hidrometro.

-
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Como solicitar: através de um dos canais de atendimento (telefone,

e-mail ou presencial), para a emissao de ordem de servico.
Dados necessarios:

e Fatura de agua;
e Endereco.

Prazo de atendimento: 05 dias Uteis (a partir da data de solicitacdo).

Valor: O servico nao sera cobrado.

\_ )
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Como solicitar: o proprietario ou inquilino do imovel deve

comparecer ao escritério para assinatura de requerimento.

Dados necessarios:
e Fatura de agua;
e Endereco.

Prazo de atendimento: 02 dias Uteis ( A partir da data de solicitacado).

Valor: O servico nao gera cobranca.

\_
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Como solicitar: o proprietario ou inquilino do imovel deve

comparecer ao escritério para assinatura de requerimento.

Dados necessarios:

e Fatura de agua;

e Endereco;

¢ RG (e/ou CNH, e/ou documento com foto);
* CPF.

Prazo de atendimento: Até 02 dias Uteis, mediante a apresentacao do
comprovante de pagamento. (A partir da data de solicitacao)

Valor: O servico nao gera cobranca.

Observacao: Podera ser feita uma renegociacao de débitos para que nao volte a

Q:orrer novamente.

/
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Como solicitar: o proprietario ou inquilino do imovel deve

comparecer ao escritério para assinatura de requerimento.

Dados necessarios:

e Fatura de 4gua e/ou Endereco;
¢ RG (e/ou CNH, e/ou documento com foto);

e CPF.
Prazo de atendimento: 02 dias Uteis ( A partir da data de solicitacao).

Valor: O servico nao gera cobranca.

Observacgao: PARA QUE O DESLIGAMENTO SEJA FEITO E NECESSARIO QUE
k TODOS DEBITOS ESTEJAM QUITADOS. /
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Como solicitar: o proprietario ou inquilino do imovel deve

comparecer ao escritério para assinatura de requerimento.
Dados necessarios:

e Fatura de 4gua e/ou Endereco;
¢ RG (e/ou CNH, e/ou documento com foto);
e CPF.

Prazo de atendimento: Imediato.

Valor: O parcelamento pode ser feito até 6 vezes + entrada de 50%.

Observacido: 0 PARCELAMENTO PODERA SER FEITO APENAS 1 VEZ.

\_
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Como solicitar: através de um dos canais de atendimento (telefone,

e-mail ou presencial).

SERVICOS:

Esclarecimentos sobre leituras efetuadas:

faturas@samaemunhozdemello.com.br

Emissao de 22 via de faturas:
ou WhatsApp.

Extratos de débitos;

Extrato de consumo;

Emissdo de comprovante de residéncia;
Agéncia virtual do SAMAE:
https://munhozdemello.saneamento.info/

\_ /

Para mais informagdes:
(44)3258-1219 (SAMAE)
(44) 3123-2825 (CISPAR)
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https://munhozdemello.saneamento.info/

